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INTEGRATOER B 150 g

REKLAMACNY PORIADOK

pre uplatiiovanie reklamacii techniky projektu Infovek (,,Infovek 2004)

Dodavatel’ poskytuje bezplatny servis na dodané produkty pocas doby uvedenej v zmluve nasledovne:

=  PC ucitel'ska a ziacka stanica HP Evo D230mt 48 mesiacov
=  Monitor ulitel'ska a Ziacka stanica HP S7500 36 mesiacov
= Skolsky server tc2120 48 mesiacov
=  Notebook HP nx9010, Dataprojektor 36 mesiacov
= Tlaciarenn OkiPage B4200, Scanner Umax, Tablet Wacom 36 mesiacov
=  Sietovy balicek (switch Corega) 48 mesiacov

Spolo¢nost’ Datalan, a.s. bude realizovat’ bezplatny servis len na funkéné alebo vyrobné vady dodanych hardvérovych
zariadeni a ich komponentov, chyby konstrukéného razu alebo chyby v materidle. Chyby sposobené neodbornym zasahom
alebo hrubou nedbalost’'ou, prirodzené opotrebovanie a chyby sposobené nedodrzanim prevadzkovych a obsluznych navodov,
ako aj nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami alebo chybami elektrického vedenia alebo nepriaznivymi chemickymi alebo
elektronickymi vplyvmi, reinstalacia a konfiguracia zariadeni a programového vybavenia, zaloha a zachrana udajov nie st
predmetom bezplatného servisu. Spolo¢nost’ Datalan, a.s. nenesie ziadnu zodpovednost’ za poskodenie alebo stratu udajov
a programového vybavenia, zdruka na programové vybavenie je upresnena v licencii k programovému vybaveniu.

Spolo¢nost’ Datalan, a.s. bude realizovat’ bezplatny servis formou zasahu servisného technika v mieste dodavky a instalacie
zariadenia na zaklade dokumentovateI'ného hlasenia zavady.

Kupujuci (zodpovedny pracovnik - odborny garant alebo nim povereny pracovnik) je v pripade vyskytu zavady povinny
nahlasit zdvadu do servisného strediska spolocnosti Datalan, a.s. dokumentovatelnym spdsobom — faxom na Ccislo
02 /4920 7166, mailom na adresu infovekservis@datalan.sk alebo pomocou web rozhrania na adrese www.infovek.datalan.sk
(preferované je elektronické hlasenie prostrednictvom web rozhrania, prihlasovacie meno je ,,infovek a heslo ,,servis®). Ak si
zodpovedny pracovnik kupujiiceho nie je isty, ¢i sa jednd o zadvadu, na ktoru sa vztahuje bezplatny servis moze problém
konzultovat’ so zodpovednym pracovnikom spolo¢nosti Datalan, a.s. zodpovednym za vykonavanie servisu (kontakt zhodny
s nahlasovanim zavady - telefon: 02 / 4920 7155, fax: 02 / 4920 7166, mail: infovekservis@datalan.sk).

Kupujuci (zodpovedny pracovnik) v hldseni ¢o najpodrobnejsie popise zavadu, pricom v hlaseni Specifikuje:

=  Datum a ¢as hldsenia

=  Typ zariadenia

= Vyrobné ¢islo zariadenia

= Popis a prejav zavady zariadenia

= Adresu umiestnenia zariadenia

=  Meno nahlasovatel’a a kontakt — telefon, fax, mail

Spolo¢nost’ Datalan, a.s. po obdrzani dokumentovatel'ného hlasenia potvrdi zodpovednému pracovnikovi kupujiiceho prijatie
hlasenia. Odstranenie zavady vykona u kupujiiceho do 72 hodin od dokumentovatelného hlasenia (pocas pracovnych dni
a pracovnej doby 8:00 - 15:30), pricom poruchy nahlasené pred 8:00 sa povazuju za oznamené o 8:00, poruchy nahlasené po
15:30 sa povazuju za nahlasené o 8:00 nasledujuci pracovny den.

Kupujuci je povinny na poziadanie predlozit’ doklad o zaruke zariadenia — potvrdeny dodaci list s uvedenym typom zariadenia,
vyrobnym ¢islom a datumom dodania.

Kupujuci je povinny zabezpecit’ pritomnost’ zodpovedného pracovnika - odborného garanta alebo nim poverené¢ho pracovnika
pocas zasahu servisného technika za tcelom predvedenia zavady zariadenia a po odstraneni zavady prevzatia funkéné¢ho
zariadenia a potvrdenia servisného protokolu.

Kupujuci hradi vsetky naklady (ndhradné diely, pracu technika, dopravu, ...) na opravy a obnovenie funkénosti chybnych
zariadeni, ak boli poruchy dodanych zariadeni alebo ich Casti sposobené uzivatelom z neznalosti, nedbalosti alebo zamerne,
nedodrzanim obvyklych pracovnych podmienok, respektive odstranenie zdvady nie je predmetom bezplatného servisu
v zmysle $pecifikacie zmluvy a bodu ¢.2 Reklama¢ného poriadku.

V pripade poziadavky doplnenia (doinstalovania) komponentov do vnitra PC oznami kupujtci (zodpovedny pracovnik)
dokumentovatel'nym spdsobom (faxom na ¢islo 02 /4920 7166, mailom na adresu infovekservis@datalan.sk alebo pomocou
web rozhrania na adrese www.infovek.datalan.sk) poziadavku doplnenia komponentov do PC spolo¢nosti Datalan, a.s.
V poziadavke uvedie:

=  Datum hlasenia

=  Typ zariadenia

= Vyrobné ¢islo zariadenia

=  Typ komponentu ktory bude doinstalovany

= Adresu umiestnenia zariadenia

=  Meno nahlasovatel’a a kontakt — telefon, fax, mail

Pracovnik spolo¢nosti Datalan, a.s. potvrdi kupujiicemu prijatie poziadavky a moznost’ doinstalovania uvedené¢ho komponentu.
Na zaklade tohoto potvrdenia kupujuci odbornym spésobom nainstaluje komponent do PC.
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